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ETAPAS DO PROIJETO

. % 5. Elaboracao da cadeia de valor
1. Destaques na estratégia N

W 100% w 0%
c oy = ] 6. Mapeamento das %
@\ 2. Validacao dos destaques e do rol = competéncias técnicas Gk

de comportamentos

w 100% v 0%

7. Definicao dos espacos ocupacionais
v 0%

8. Preenchimento dos r@
curriculos no sistema PO

w 0%

3. Mapeamento das competéncias
comportamentais

4. Apresentacao do book de

competéncias aos servidores

w 0%

9. Andlise de lacunas de

conhecimento
v 0%



ETAPAS DO PROIJETO

N 5. Elaboracao da cadeia de valor
A ¢

w 0%




OBJETIVO

Construcao da cadeia de valor da Enap com processos de
primeiro e segundo nivel para subsidiar o mapeamento
das competéncias técnicas.

ELABORACAO DA CADEIA DE VALOR DA ENAP
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Cronograma

& 99

Abertura e alinhamento
conceitual (45"

Reflexao sobre entrega de valor e
discussao em plenaria (20" + 15')

Reflexao de processos de primeiro

nivel e discussao em plenaria (20" +
20"

Intervalo (15°)
Analise e alocacao dos processos

do inventario (20

Rodizio entre os grupos (15)

Refinamento e ajustes (45)

Check-out (5"
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O QUE E CADEIA DE VALOR?
~ DE ONDE VEM O MODELO?
~ PARA QUE FOI CONCEBIDO?
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“Conjunto de atividades desempenhadas
por uma organizacao desde as relacoes
com os fornecedores e ciclos de producao
e de venda até fase da distribuicao final.”

“A decomposicao em atividades permite
analisar o comportamento dos custos e
as fontes existentes, assim como
potenciais de diferenciacao em cada
processo de negocio, otimizando o valor
final para o cliente.”
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VISAO ORIGINAL DO MODELO

Logistica
de
Entrada

Logistica

Operagoes | e saida

Porter, 1985

Marketing e
e Vendas

PROCESSOS PRIMARIOS




> CADEIA DE VALOR Infraestrutura

Gerenciamento de Recursos Humanos

Desenvolvimento de Tecnologia

Aquisicao

Logistica Operagdes Logistica Marketing e
Interna Externa Vendas

Porter (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Cap. 2

Em sua obra Vantagem Competitiva, Porter aborda a maneira  Nessa obra, Porter subdivide as atividades de uma empresa
como as atividades de uma organizacdo (atividades primarias e em Processos de Suporte (Infraestrutura, Recursos Humanos,

de apoio) se interligam para gerar valor. Como o préprio nome  Tecnologia e Aquisicio) e Processos Finalisticos (Logistica,
do livro sugere, a ideia da analise da Cadeia de Valor € Qperactes, Marketing e Servicos).

identificar alguma espécie de vantagem que faca a organizacao
se destacar de maneira sustentavel no seu setor.




> MICHAEL PORTER

* Posicionamento Estratégico
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A cadeia de valor desagrega uma empresa em
suas atividades estrategicamente relevantes para
entender o comportamento dos custos e as
fontes potenciais de diferenciacao (competitivo).

Se vocé somar os custos de toda atividade
necessaria para produzir um produto ou servico,
e, em seguida, subtrair isso da receita recebida
pela venda do produto ou servico, vocé pode
determinar a margem de lucro.

Vantagem competitiva permite que uma
organizacao lidere sua industria por um periodo
de tempo continuo.

Fonte: Michael E. Porter. “Whats is Strategy?” HBR,
Nov-Dez 1996.




> A VISAO HISTORICA

‘ LINHA TEMPORAL

v

1980 1990 2000




> ADESAO E CUSTOMIZACAO DO MODELO DA CADEIA DE VALOR

OrganizagOes

Industria Servicos sem fins S,Et(.)r
lucrativos publlco




> VISAO DA CADEIA DE VALOR

CADEIA DE VALOR

FERRAMENTA DE ESTRATEGIA

= Diagndstico

= Posicionamento
= Reorganizacao

= Desempenho

FERRAMENTA DE PROCESSOS

= Modelagem
= Arquitetura
= Produto




EXPLORANDO A
IDEIA DE VALOR
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> MODELO ADMINISTRAGAO PRIVADA

CUSTOS

VALOR
PERCEBIDO

VALOR
AGREGADO

VALOR CAPTURADO
PELO CLIENTE

VALOR CAPTURADO
PELOS ACIONISTAS

PRECO DA
TRANSACAO

v




> DESENHO DO SERVICO (PUBLICO) A PARTIR DE UMA ABORDAGEM DE VALOR

Todo servico (publico) é composto
por um conjunto de regras e

processos de negdcio...
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> DESENHO DO SERVICO (PUBLICO) A PARTIR DE UMA ABORDAGEM DE VALOR

-

PROCESSOS E REGRAS DE NEGOCIO
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
(Im PESSOAS
[ﬁ PARCEIROS
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INFRAESTRUTURA

Todo é composto
por um conjunto de regras e
processos de negocio...

... suportados por sistemas de
informacao e infraestrutura...




> DESENHO DO SERVICO PUBLICO

JORNADA DA SOCIEDADE / CLIENTE
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PROCESSOS E REGRAS DE NEGOCIO
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PESSOAS

PARCEIROS
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INFRAESTRUTURA

Todo €& composto por
um conjunto de regras e processos de

negocio...
... suportados por sistemas de
informacao e infraestrutura...

... com o objetivo de viabilizar a jornada

do cliente (sociedade)!



> LACUNA DE ECONOMICIDADE

CLIENTE
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JORNADA DA SOCIEDADE / CLIENTE

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PESSOAS

PARCEIROS
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INFRAESTRUTURA

Lacuna de
Economicidade

 Custos com recursos

o Custos 6timos




> LACUNA DE VALOR PUBLICO

CLIENTE
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JORNADA DA SOCIEDADE / CLIENTE

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PESSOAS

PARCEIROS

@ TECNOLOGIA
d°~oP INFORMACAO
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INFRAESTRUTURA

Lacuna de
Valor Publico

* Valor Publico desejado

< Valor Publico “alvo”

e Valor Publico percebido




PRIVADO PUBLICO

Servicos em ambiente Servicos em ambiente nao
competitivo competitivo

> M

Uma légica diferente...




> A LOGICA DAS PARTES INTERESSADAS

* C(Clientes remunerando entidades
pelo fornecimento de bens e
Servicos

* |ndividuos e sociedade recebendo
beneficios e servicos (downstream
customers)

* Partes interessadas que custeiam
parcial ou totalmente os
beneficios e servicos (uspstream
customer)

Fonte: Moore (2003)



RECONHECENDO E
INDIVIDUALIZANDO
CADEIAS DE VALOR
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> De quantas cadeias estamos falando?

il
[ =
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Atividades integradas...

A ideia original da cadeia de valor € de um conjunto de atividades que agregam
valor sequencialmente. Se isso nao ocorre, considere estar diante de mais de uma
cadeia de valor.
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Companhia A: Entregar Produtos de Petréleo

Refinado
Producéo Transporte Refino
Upstream Midstream Downsteam
Companhia A
Producgao
Upstream Companhia A
Transporte
Midstream :
Companhia B Companhia A
5 Refino
Producgao
Upst Downstream
pstream Companhia D
Transporte
Midstream
Companhia C
Producao
Upstream

O mesmo fluxo de valor pode ser
implementado em diversos lugares

Em 1989 Robert Horton se tornou
CEO da BP.

Ele queria identificar suas cadeias de
valor. Todos disseram a ele que a BP
tinha uma: Entregar produtos de
petroleo refinado, que era
subdividida em 3 principais
subprocessos: Producao Upstream,
Transporte Midstream e Refino
Downstream.

Fonte: Paul Harmon (2011)
BPTrends Associate




Fornecer Servicos de Conta Corrente

Vs

Solicitacdo por novo Servico

N

Novas
Necessidades

A

Ofertar & Vender |

Anﬂ\\cios/ Propaqanda;

Clientes

2 Produtos/
. Desenvolver Servigos «—Compra do Servico
Definir a Oferta de Operacdes de L y,
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Fornecer Servicos Individuais de Empréstimo

s

Solicitacdo por novo servigo

A 4

- Desenvolver
Definir a Oferta de ~
Operag0es de
Novos Produtos/
. Produtos/
Servigos .
Servicos

Ofertar & Vender
Produtos/
Servigos

N

Novas

A

Necessidades

<

Anl]}(;ios/ Propaqandas=

N

Gerenciar
Operag0es de
Servicos do

Cliente

< Compra do Servico

FoZecer Servico |

< / Reclamacbtes

Clientes

3 possiveis
cadeias de valor
de um Banco...

Fonte: Paul Harmon (2011)
BPTrends Associate
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> POR QUE CONSTRUIR UMA CADEIA DE VALOR?

I HABILITA A VISAO ESTRATEGICA
Visdao ampla da operacao e das interfaces

l Entendimento das questdes de alta relevancia

APOIA NA REFLEXAO E DEFINICAO DO POSICIONAMENTO

Maior capacidade de analisar os problemas, identificar oportunidades e indicar os
l pontos de mudanca/reestruturacoes.

FOCO NA ENTREGA DE VALOR

Orienta a organizacdo a entrega de melhores servicos/produtos

AUMENTA A CAPACIDADE DE GESTAO
Definicao de indicadores e metas de negdcio

Suporta o diagnodstico de sombreamentos e gaps de competéncia

Apoia a gestdao por competéncias, plano de capacitacao, gestao de riscos, custo,
etc.

EeJo
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CADEIA DE VALOR
NA ERA DO CLIENTE
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> CADEIA DE VALOR NA ERA DO CLIENTE
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Modelo tradicional - pouca participacao do cliente no
processo.

Organizacao como sendo uma grande maquina fechada,
gue transformava insumos em produtos, sofrendo
eventualmente influéncias do “lado de fora”.

Hoje em dia - importancia do cliente nas varias
etapas de criacao

Cadeia de Valor mais focadas no didlogo entre
o cliente e a organizacao, introduzindo temas
como cocriacao e outras formas de interacao
com o cliente.




> A CONSTRUGAO DA CADEIA A PARTIR DA PERSPECTIVA DE VALOR

ldentifique os clientes (principais partes interessadas) da organizacao
WSS e suas expectativas de valor

Identifigue quais entregas a organizacao realiza

Identifique quais processos finalisticos sao realizados para
que as entregas se concretizem

Identifique quais processos de apoio, gestao e governanca
... Ssuportam os processos finalisticos

Analise as lacunas e deficiéncias da Cadeia de Valor
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CADEIA DE VALOR E
A ESTRATEGIA
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> EQUIVOCOS COMUNS NA FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

Falta de foco na
entrega de valor

Visao e objetivos
desconectados da esséncia
ou proposito, sua missao e
as expectativas de clientes

guanto as entregas mais
relevantes

Falta de vinculo
entre perspectiva
estratégica e
operagao

Desconhecimento da cadeia
de valor e da influéncia da
arquitetura de processos
sobre os resultados




> A LIGAGCAO DA CADEIA DE VALOR COM A ESTRATEGIA
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ANALISE PEST
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CADEIA DE VALOR




Vinculo entre
perspectiva

estratégica e
operacao

Conhecimento da cadeia de
valor e da influéncia da
arquitetura de processos
sobre os resultados

Objetivos

A

Diretrizes

A

Processos criticos, desempenho,
gaps e vulnerabilidades + contexto




> CONEXAO DA
ESTRATEGIA COM
OPERACOES

Fonte: Kaplan e Norton (2008).

Align the Organisation

- Managemeant
Employees
Business Divisions
Support Units

n Flan Operations

* [Key Frocess

Sales Planning
Resource Capacity Plan

Ling

Plan the Strategy

Strategy Map
Strategy Themes

s & M
Initiative Portfolios
Funding

Strategic An ]
Strategy Formulation

Strategic Plan

Strategy Map Profitability Analysis
Strategy Correlations

r )
Performance Emerging Strateg

Measures

Results
Rasults

4

Operating Plan

Monitor and Learn
A

- Strategy Reviews

Operating Reviews

Sales Forecasts
oards
urce allocation Ferformance

Measures

Results
Fesults

Execution

[ Process
[ Initiative _ J




CADEIA DE VALOR
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MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVA DE
RESULTADOS
(VALOR + CLIENTES)
PERSPECTIVA
PROCESSOS




CADEIA DE VALOR GESTAO DA POLITICA INTEGRADA DE SEGURANGA PUBLICA

CONTROLE MIGRATORIO

PUBLICAS ACREDITACAO E FISCALIZACAO DE ATIVIDADES
AFETAS A SEGURANCA PUBLICA

COORDENAGAO ESTRATEGICA EM SEGURANCA

Protecao e
Seguranga da
Sociedade

GESTAO DE SEGURANCA VIARIA
GESTAO DO CONHECIMENTO EM SEGURANCA

PUBLICA GESTAO DE INVESTIGACOES E OPERACOES EM

SEGURANCA PUBLICA
MAPA
APERFEICOAR A COORDENAC:QO ESTRATEGICA EM PROMOVER EFICIENCIA E EEICACIA DOS « PROMOVER EFICIENCIA E
SEGURANCA PUBLICA INSTRUMENTOS DE PARCERIA EM APOIO A REDUZIR HOMICIDIOS
EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS .
AMPLIAR ACOES DE PARTICIPACAO SOCIAL E DE * REDUZIR A VIOLENCIA NO
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE TRANSITO DAS RODOVIAS
) FEDERAIS
. APERFEICOAR O DIALOGO INTERSETORIAL E
APRIMORAR MECANISMOS DE GESTAO, LR Lyl RECHIRIEGERIE
PRODUCAO, PRESERVAGAO E DISSEMINACAO DO MINISTERIO DA JUSTICA ENFRENTAMENTO A

CONHECIMENTO ORGANIZACOES PUBLICAS




> Acompanhamento da Estratégia

Objetivos
estratégicos do
Mapa
\ Projetos /
estratégicos da
carteira
W B Processos criticos

INDICADORES E METAS
PACTUADOS

Processos
Funcionais
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CONSTRUINDO A
CADEIA DE VALOR




> MODELO EVOLUTIVO
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> ESTRUTURAGAO DA CADEIAS DE VALOR

o i De acordo com as ,
1° NIVEL CADEIA/VALOR/ competéncias legais Este nivel busca assegurar

) - ue a cadeia de valor
MACROERODUTOS e associadas a q o
L possua foco, consisténcia e
MISSAO

equilibrio na forma como a
operacgao é descrita,
percebida por clientes e
pela sociedade e alinhada a
expectativa de longo prazo.

Representa como a
MACROPROCESSO organizagcdo organiza
as enfregas

2° NiVEL

ldentifica os principais

PROCESSO grupos de atfividades = Representa a realidade de
cada conjunto de
atividades e das unidade
no nivel operacional,

SUBPROCESSO Fluxos menores, coerente com a visdo de
normalmente, médio e curto prazo.

departamentais




> MULTIPLAS CADEIAS DE VALOR

Value Chaj Value Chain
ajor Processes: New Product Development, Supply Chain/Manufacturing, Sales & Marketing

Value Chain Man r
anage Value Chain

Major Processes: New Product Development, Supply Chain/Manufacturing, Sales & Marketing

Value Chain Man r
anage Value Chain

Major Processes: New Product Development, Supply Chain/Manufacturing, Sales & Marketing

Customers

Markets
Customers

Markets




Discussdo de negécio,

valor e clientes

Gestores e Lideranca
“Entrevistas”

Identificagcdo e arranjo da
arquitetura
(macroprocessos)

Gestores e Pontos Focais
“Oficinas”

ETAPAS DE CONSTRUCAO DA
CADEIA DE VALOR

Validagdo da

cadeia de valor em
diferentes niveis

|C_’e.“"f'C°9°° e Gestores, Pontos Focais e
posicionamento dos Lideranca

processos (relagao causa
e efeito e afinidade

Equipe de processos e
Gestores
“Oficina”




> PRINCIPAIS DICAS

A cadeia nao é apenas um arranjo de processos, mas a representacao de como a
combinacdo e SEQUENCIA DOS PROCESSOS GERA VALOR.

A representacao dos processos em uma cadeia de valor DEVE CONTEMPLAR A

n ATUACAO DAS UNIDADES organizacionais de maneira NAO COMPARTIMENTADA, ou
seja, sem reproducao do organograma.

A cadeia de valor representa o que a organizacao pretende ser, de acordo com
a estratégia vigente, E NAO NECESSARIAMENTE O QUE ELA E HOJE.

A principal forma de avaliar a cadeia de valor é TESTA-LA para verificar se
os profissionais da organizacao reconhecem e conseguem se comunicar a
partir dela. CONSTRUA CENARIOS!!

E importante que os GESTORES PARTICIPEM DA CONSTRUCAO E DA
VALIDACAO da cadeia de valor.
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ERROS E TENDENCIAS
NA CONSTRUCAO DA
CADEIA DE VALOR




INICIAR A DISCUSSAO DE
DENTRO PARA FORA

Construir a cadeia a partir da logica

de que os processos sao o elemento

dominante e o valor para o cliente é
apenas a resultante.

REPRODUZIR A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL NOS
MACROPROCESSOS

Confundir a estrutura com a
arquitetura de processos, ignorando
as interacoes transfuncionais e o
sequenciamento de atividades para a
geracao de valor.

CONFUNDIR FINALISTICO
COM ESTRATEGICO

Assumir gue somente 0s processos
finalisticos sao relevantes e, portanto,
estratégicos.

DISPUTA POR ESPACO NA
CADEIA DE VALOR

Discutir o modelo da cadeia como
“advogado do setor”, perdendo a
visao da organizacao e do negocio.
Associar quantidade de processos a
poder.

INCONSISTENCIA DE
ESCOPO

Representar em uma mesma
dimensao da cadeia processos
com abrangéncias distintas.

EMPACOTAR SUPORTE
GESTAO

Representar os processos de
suporte de gestao assumindo
um padrao geralmente aceito.

é@
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ANALISE DO SETOR E FORMULACAO DE POLITICAS

& POLITICA

INCENTIVO A APOIO AO GESTAO DE DEFESA INSERGCAO DOS PRODUTOS E
AGROPECUARIA DESENVOLVIMENTO DOS AGROPECUARIA INSUMOS NOS |VJERCADOS
PRODUTORRES RURAIS AGROPECUARIOS

G 4

INCLUSAO PRODUTIVA

INCENTIVO
ECONOMICO - - :
FOMENTO A PRODUCAO |
oo

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

AGROPECUARIA
SUSTENTAVEL E A DEFESA
AGREGACAO DE VALOR
GESTAO DE 29 COMPETITIVIDADE E
CONHECIMENTO E - ABASTECIMENTO )
TECNOLOGIA SUSTENTABILIDAD
AGROPECUARIA E E AGREGACAO
INOVACAO DE VALOR
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RELACIONAMENTO COM O PRODUTOR E A SOCIEDADE

C\@ RELACIONAMENTO




GOUFRNG FEOFERA L

CADEIA DE VALOR DO MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO i

PATHIA EDUCADORA

1. ANALISE DO SETOR E FORMULAGAO DE POLITICAS R
[Sea | serc | son | sw | s | I Tl Ot R eI e e INTELIGENCIA AGROPECUARIA INTELIGENCIA
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8. RELACIONAMENTO COM O PRODUTORE A SOCIEDADE
PRESTACAO DE INFORMAGOES RELACIONADAS A AGROPECUARIA RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E SETORAGROPECUARIO @
G lad formagBes e Prestar orientaglio e atendimento para Gerir relacionamentocom Coordenar ouvidoria -
conhecimentodosetore do sociedade representantes dosetor agropecuério INFORMAGAO INSTITUCIONAL
SFA CGPLAN (DGE), DEPEC (SPA), Conab Tnmet SFAs, BINAGRI, CGDI (DGE) ACST Ouvidoria E DO SETOR AGROPECUARIO
GESTAO E CONTROLE INSTITUCIONAL PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO GESTAO ORGAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL GESTAO DE PESSOAS GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
INSTITUCIONAL ) )
Gerir politicas e normativos institucionais Gerir estratégia (Planejamento Estratégico e PPA) Elaborar programaséio orgamentria e financeira anual Gerir quadro de pessoal e provimento de cargos Prover governanga de TIC Administrar suprimentos, servigos e materiais
Prestar contas a0 governo e sociedade Gerir portfdlio de projetos Realizar execugdo orgamentiria e financeira (R I Proverinfraestrutura de TIC Administrar patriménio
Gerir contabilidad ' . - .
Gerir controle interno e riscos operacionais Gerir portfolio e desempenho de processos crircontabiidade EetiyfoRaldcpagamento isitos Skenehidos Gerir banco e tratamento de dados Adquirir bens e contratar servigos
Gerir desempenho e valorizagdo de pessoas N . . i i
Gerir processos administrativos disciplinares Gerir desenho organizacional " © " Gerir suporta e atendimento o usuario de Tl Celliceltatosie kel el e oy
) COMUNICACAO E MEMORIA INSTITUCIONAL Gerir desligamentos e aposentadorias Geriro desenvolvimento de sistemas Gerir obras de engenharia predial e reformas
(o Py R ey Gerir comunicagdo externa e imagem institucional
Gerir programa de estagio supervisionado e Gerir documentagio
Prestar assessoria internacional Gerir comunicagdo interna

X i R Gerir saiide e seguranca ocupacional
N B § s Promover e organizar solenidades e eventos institucionais
Gerir a participagio em grupos, comités e comissdes

S — Gerir desenvolvimento e educago corporativa
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PRIMEIRA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA

PUELICAR 15AR

REALIZAR EXECUCAD - ACSEERD B JIZ0 e
FORCADA RECURSAL TR ARHAR ADAEEIBIL-
SANEARE RECEBER E . DADE [
IR TR, DISTREBLIR RECURSO
FROCESD REALIZAR EXECUCAQ PROCESSO
SENTENCA [KECUTADO CONTRA & FATERDA ORIGINARIA
PARRLICA,

SANMEARE REALIZAR
INSTRUIR AUDIENCIA E
FROCESSD FROFERIA DECISAD

REALIZAR CONCILIACAD REALIZAR CONCILIACAD

SUPORTE JURISDICIOMAL

FRESTAR DNEEE:;EDE’;TENDIMENTE ELABORAR CALCULDE SUDICIATS DISTRIBUIR E EXECUTAR MANDADOS GERIR IURISFRUDENCIA REALIZAR HASTAS FUBLICAS

ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL
DESENVOLVER, DESDCBRAR £ GERILA GERIR, £ OTIMIZAR PROCESSOS DE GERIR PROUETES £ ACCIMBANHAR DESEMPENHO
ESTRATEGICA TRABALHO GERIR RISCOS CORPORATIVOS PORTFALIC ESTATISTICE (0 TRABLINAL
GOVERMANCA INSTITUCIONAL

FRESTAR COMTAS & LINIED E GERIR CONFORMIDADE E REALZAR ATHIDADE GERR POLITICAS E MORMATIVGS GERIR SEGLIRANCA DA,
REALIZAR GFETAD DOCUMJENTAL
SOCIEDEDE ALATORIAS CORREICIQIMAL IMETITLACIONAIS INFORMALSD !

GESTAD ADMINISTRATIVA

GERIR O CUMPRIMENTD DE
DECISAD FELD EXECUTADD

GESTAD ORCAMEMTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL GESTAO DE PESS0AS TECNOLOGIA DA
INFORMACAD
A SELE E PROVIBENTC BEMEFECIOS
DECAMENTARICD ANUGL E PLURIAVNLIAL RECEDER A PERMANENTE D
CUMSURMU ECONTRAT AR
SEHVILDS

GERIR DEMANDAS DE
ENGEMHARL,

GERIR NECESSIDALE DE

REALITAR GESTAD GERR MCVIMENTACAD GERIR CLIMA ne
EXECUTAR E GERIR CRCAMENTO CONTABIL FLINCICIHAL

GERIR PATRIMCNIO
MAOBILWARID E
BACIHILIARIO

GERIR DESLIGAMENTOS GERIR PROGRAMAS S0C10 DESENVIOLVER, SOCUIRIR
GESTAO DA COMUNICACAD, CONHECIMENTO E RELACDES EDUCATIVES E ESTAGIOS E IMFLANTAR SOLUGOES

INSTITUCIONAIS CGERIR PAGAMENTD DE PESSCAL : DETIC
GERIR FORMACED E
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GERIR SERVICOS DE
SEGAMRAMCA

GERIA SERVOS
ADMINISTRATAOS GERIR PATERIAL [E
INTERNCS E CORSLRMO
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" L BANCO CENTRAL MACROPRODUTO
'ir_l" DO BRASIL tta e o poder d

compra da moeda sssegurada

MACROPRODUTO

SFNsblido o eficlents
assegurado

MACROPRODUTO
Infraestrutura do SFN
provida

MACROPRODUTO
Relacionamento
Institucional mantido

MACROPRODUTO
Gestho ¢ suporte
do BC providos




LU 2¢ Nivel | Cadeia de Valor - processos de trabalho oo

das monetdria, de das
m politicas - crédito, rﬂoo%m monetéria,
reservas internacionals

Executar e acompanhar as politicas MACROPRODUTO
monetdria e de crédito Lstabiiade de poder de

4 L BANCO CENTRAL
"t "DO BRASIL Formular politicas monetaria e de crédito

compra 93 moeds asseg.

Formular politica cambial Executar e acompanhar a politica cambial

Formular politica de administracdo
das reservas Internacionals

Administrar as reservas internacionais

de diretrizes para estabilidade e
'WMG‘: - g: - Organizaglo, fiscalizagio e saneamento do SFN
Nacional (S Organizar o SFN
Formular diretrizes para establlidade
e eficiéncia do SFN

Regular o SFN

Provimento e vigilincia da infraestrutura do SFN

Regular a Infraestrutura do SFN Prover sistemas de compensacdo e de liquidagdo

MACROPRODUTO
infraestruturs do SFN
Efetuar vigildncia do Sistema provcs

de Pagamentos Brasileiro

Prover meio circulante

Relacionamento institucional no Pals e no exterior
Atender a demandas dos Manter relacionamento Conduzir relacionamento
poderes publicos com a socledade internacional

Gestlio e suporte organizacionals

Promover planejamento, organiza¢do
e acompanhamento da gestdo

MACROPRODUTO
Re'acionamento
institucions! mantido

Gerir comunicacdo

Prover educacdo corporativa Realizar a gestdo da ética e a correigio disciplinar

Prover seguranga Institucional MACROPRODUTO

Prover e gerenciar tecnologias de Gestho & suporte

Elaborar estudos, pesquisas, relatdrios e estatisticas informagdo e comunicagdo (TIC) g0 BC providos

Gerir conhecimento, informacio e documentacio

Exercer procuratério e prestar consultoria juridica

Gerenclar riscos corporatvos e

itoria |
continuidade de negécio Realizar auditoria interna

Administrar orcamento, financas e contablilidade Administrar patrimnio e servicos de apoio




> CADEIA DE VALOR — RECEITA FEDERAL @

DEFINICOES ESTRATEGICAS

Politicas Institucionais

ACOMPANHAR E AVALIAR A
PERFORMANCE ECONOMICO-
TRIBUTARIA E REALIZAR A
PREVISAO DA ARRECADACAO

SUBISIDIAR A FORMULACAO DA
POLITICA TRIBUTARIA E DO
COMERCIO EXTERIOR

Receita Federal — Cadeia de Valor completa disponivel no site da Receita

elogroup»

Receita Federal

ARRECADAGAO E CONTROLE DO CREDITO TRIBUTARIO

CONTROLAR O CREDITO CONTROLAR O CUMPRIMENTO REALIZAR COBRANCA
TRIBUTARIO DAS OBRIGACOES ACESSORIAS ADMINISTRATIVA

GERENCIAR RESTITUICAO, COMPENSAGAO E RESSARCIMENTO

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIO

FISCALIZACAO E COMBATE AOS ILICITOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS

REALIZAR PESQUISA E PLANEJAR A EXECUGAO DA

SELCECAO FISCALIZACAO EXECUTAR A FISCALIZACAO

REALIZAR AGCOES DE PESQUISA E INVESTIGACAO

REALIZAR ACOES DE VIGILANCIA E REPRESSAO



> CADEIA DE VALOR - MINISTERIO DA FAZENDA

TEMA 3: CONTROLE FISCAL E GESTAQ DOS RECURSOS PUBLICOS Ministério da Fazenda

PRINCIPAISRESULTADOS PARA AS PARTES INTERESSADAS

Gestdo das Demandas de Financiamento Piblico e Proposicdo deMedidas Fiscais-Financeiras

SOCIEDADE

Administracdo Financeira

Planejamento

Acompanhamento e
Fiscal-Financeiro

SIS PO TransparénciaFiscal

Receber e analisar pleitos e

Elaborar propostade agéo, financeira

2%

-y -

Acompanhar e avaliar a
evolugdo dosindicadores
fiscais-financeiros

Definir estratégiapara o
gerenciamento dos ativos

Planejar e definir estratégiade
médio elongo prazo paraa
DividaPublica

Definir estratégiaparaas
relagdes com Estados e
Municipios

elogroup»

demandas relacionadas ao

SIN

financiamento pablico

Gerir fundos

Executar operacdes
dadivida

Gerir haveres financeiros
dos Estados e Municipios

STN

Analisar alternativas para
atendimento das necessidades

Gestéo de Ativos e Passivos

Gerir haveres
mobiliarios

Realizar operagdes de
crédito e subvengdes

STN, PGFN

STN

Estabelecer normas de

contabilidade publica, de custos

edeelaboracdo dos
demonstrativos fiscais

analisando aspectos técnicos,
riscos eimpactos relacionados

SIN

Gerir haveres
financeiros

Gerir concesséo de
avais e garantias

SIN

Relacdes Financeiras e Controle das Operagdes de Crédito de Estados e Municipios

Conceder garantias para
Estados e Municipios

Gestdo da Contabilidade e Informacdes de Custos do Setor Piblico

Gerar informagdes de custos e
fomentar aqualidade do gasto

pablico

Executar programagéao
financeira

Controlar aprogramagéo
financeira

Gerir acontalnicado Tesouro

Nacional

SIN

Analisar operagdes de crédito
deEstados e Municipios

STN

STN

Acompanhar aevolu¢do
financeiraeaexecucéo das
acGes definanciamento publico

Acompanhar aevolugao
daDividaPublica

STN

Acompanhar e avaliar
riscos fiscais

Consolidar edivulgar
informagdes relacionadas com
aadministragdo dos recursos

publicos

Consolidar as
contas publicas

Processos
criticos

*Aprimorarasinformagdes do controle

fiscal e gestdo derecursos;
Maior padronizacdo dos conceitos;
Informac&o sobre 0s gastos do governo.

MERCADO

Ampliacdo das garantias de crédito
Menor custo de crédito;
Equidadeno atendimento das
demandas.

GOVERNO

Garantiados compromissos;
Novas fontes de financiamento;
Maior previsibilidade;

Melhor execugdo financeira;
Visdo delongo prazo.
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Cronograma

& 99

Abertura e alinhamento
conceitual (45"

Reflexao sobre entrega de valor e
discussao em plenaria (20" + 15')

Reflexao de processos de primeiro

nivel e discussao em plenaria (20" +
20"

Intervalo (15°)
Analise e alocacao dos processos

do inventario (20

Rodizio entre os grupos (15)

Refinamento e ajustes (45)

Check-out (5"
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competéncias de servidores

para aumentar a capacidade de
governo na gestao de politicas 2. Clientes externos — Para quem?

publicas. 3. Valores — O que as entregas

fazemos para cumprir a missao?

proporcionam?



MODELO DE ENTREGA DE VALOR

4 Missdo Ena N . .
P Eixos de atuacdo? O que fazemos para cumprir a missdo Clientes externos — Para quem? Valores — O que as entregas proporcionam?
Desenvolver competéncias de servidores para
aumentar a capacidade de governo na gestao de
politicas publicas.

. J ——— | — -

PROCESSOS FINALISTICOS

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE




Abertura e alinhamento
conceitual (45"

Reflexao sobre entrega de valor e
discussao em plenaria (20" + 15')

Reflexao de processos de primeiro

nivel e discussao em plenaria (20" +
20"

&9

Intervalo (15°)

Analise e alocacao dos processos
do inventario (20

Rodizio entre os grupos (15)

Cronograma

Refinamento e ajustes (45)

Check-out (5"




/iy GOCRND i SO AT RASTEL

7/

PARTE 3 — REFLEXAO DE

I PROCESSOS DE PRIMEIRO NIVEL




> EXEMPLO DE PROCESSOS DE PRIMEIRO NiVEL

ANALISE DO SETOR E FORMULACAO DE POLITICAS

& POLITICA

INCENTIVO A APOIO AO GESTAO DE DEFESA INSERCAO DOS PRODUTOS E
AGROPECUARIA DESENVOLVIMENTO DOS AGROPECUARIA INSUMOS NOS MERCADOS
PRODUTORRES RURAIS AGROPECUARIOS

5 4

INCLUSAO PRODUTIVA

INCENTIVO
ECONOMICO - - :
FOMENTO A PRODUGAO |
o e

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

AGROPECUARIA
SUSTENTAVEL E A DEFESA
AGREGACAO DE VALOR
GESTAO DE =Y. COMPETITIVIDADE E
CONHECIMENTO E ' ABASTECIMENTO )
TECNOLOGIA SUSTENTABILIDAD
AGROPECUARIA E E AGREGACAO
INOVACAO DE VALOR

RELACIONAMENTO COM O PRODUTOR E A SOCIEDADE
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MODELO DE ENTREGA DE VALOR

4 Missdo Ena N . .
P Eixos de atuacdo? O que fazemos para cumprir a missdo Clientes externos — Para quem? Valores — O que as entregas proporcionam?
Desenvolver competéncias de servidores para
aumentar a capacidade de governo na gestao de
politicas publicas.
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PROCESSOS FINALISTICOS

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE
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Abertura e alinhamento
conceitual (45"

Reflexao sobre entrega de valor e
discussao em plenaria (20" + 15')

Reflexao de processos de primeiro
nivel e discussao em plenaria (20" +
20"

Intervalo (15°)
Analise e alocacao dos processos
do inventario (20

Rodizio entre os grupos (15)

Refinamento e ajustes (45)

Check-out (5
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S PROCESSOS DO INVENTARIO
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segundo nivel

Workshop de construgao da Cadeia de valor

Negociar e Planejar o curso
Realizar processo seletivo
Ministrar cursos
Avaliar o curso e o docente
Prestar servicos de secretaria escolar
Atender discentes e docentes
Desenvolver estudos e pesquisas avancadas
Publicar e disseminar os trabalhos realizados
Desenvolver estudos a respeito da ciéncia de dados
. Realizar intercambio e cooperacao técnica com entes e
organizacoes internacionais.
11. Gerir comunicacgao externa e imagem institucional
12. Gerir comunicacao interna
13. Representar judicial e extrajudicialmente a ENAP
14. Exercer as atividades de consultoria e assessoramento
juridicos
15. Verificar a conformidade as normas vigentes
16. Planejar e executar auditorias preventivas e corretivas
17. Acompanhar a execugao fisica e financeira e os
resultados obtidos
18. Atender drgaos de controle interno e externo
19. Gerir articulagao institucional e parcerias internacionais
20. Administrar biblioteca e livraria
21. Gerir o conhecimento organizacional.
22. Planejar Orcamento para o Exercicio

W NOULAEWDNE

=
o

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,

Executar despesas

Operacionalizar receitas extra-orcamentarias

Gerir valores a receber

Realizar gestao contabil

Processar registros funcionais e movimentacoes
Processar pagamento de remuneracao, auxilios e beneficios
Gerir obrigacdes e direitos dos servidores

Capacitar e desenvolver pessoas

Gerir estagiarios

Gerir egressos

Promover valorizacao e qualidade de vida no trabalho
Gerir necessidade de TIC

Gerir infraestrutura e governanca

Desenvolver, adquirir e implantar solucdes de TIC
Manter e implantar solugdes de TIC

Gerir patrimonio mobilidrio e imobiliario

Gerir material de consumo

Realizar compras e licitagOes

Gerir servicos administrativos internos e terceirizados
Gerir contratos

Gerir obras de engenharia e manutencao
Gerir servigos de Apoio Logistico (telefonia, limpeza,

transportes, etc.) @



4 Missao Enap

Desenvolver competéncias de servidores para
aumentar a capacidade de governo na gestao de
politicas publicas.

\_

~N

MODELO DE

ENTREGA DE VALOR

J

Eixos de atuagao? O que fazemos para cumprir a missao Clientes externos — Para quem?

Valores — O que as entregas proporcionam?

PROCESSOS FINALISTICOS

. [
N N

- S = = 'S
S N S 0 S

|

|

PROCESSOS

N

DE GESTAO E SUPORTE

N




Cronograma

NaO0 09

Abertura e alinhamento
conceitual (45"

Reflexao sobre entrega de valor e
discussao em plenaria (20" + 15')

Reflexao de processos de primeiro
nivel e discussao em plenaria (20" +
20")

Intervalo (15°)
Analise e alocacao dos processos
do inventario (20

Rodizio entre os grupos (15)

Refinamento e ajustes (45)

Check-out (5



GRUPOS

o GOCONDE:  SOFT AASTEL
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2 participantes de
cada grupo
deverao ir para o
grupo ao lado e
verificar a cadeia
de valor
construida.

. O grupo devera explicar aos novos integrantes a

cadeia de valor elaborada.

. Os novos integrantes devem expor suas concordancias

e discordancias e diferen¢as observadas, considerando

o raciocinio do seu grupo de origem.

. Os participantes devem retornar ao grupo de origem e

analisar, junto aos demais integrantes se existe
alguma adequac¢ao necessaria na cadeia de valor

construida.



Cronograma

NaO0 09

Abertura e alinhamento
conceitual (45"

Reflexao sobre entrega de valor e
discussao em plenaria (20" + 15')

Reflexao de processos de primeiro
nivel e discussao em plenaria (20" +
20")

Intervalo (15°)
Analise e alocacao dos processos
do inventario (20

Rodizio entre os grupos (15)

Refinamento e ajustes (45)

Check-out (5
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ARTE 6 — REFINAMENTO E
AJUSTES




Cronograma

NaO0 09

Abertura e alinhamento
conceitual (45"

Reflexao sobre entrega de valor e
discussao em plenaria (20" + 15)

Reflexao de processos de primeiro
nivel e discussao em plenaria (20" +
20")

Intervalo (15°)
Analise e alocacao dos processos
do inventario (20

Rodizio entre os grupos (15)

Refinamento e ajustes (45)

Check-out (5
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“PARTE 7 — CHECKOUT (5

&




Obrigada _pelc_J 0
Participacao!




elogroup»



