HOJE E UM
EXCELENTE DIA
T PARA COMECAR
oo comine. ALGO GRANDE!




OBJETIVO

Painel de
competéncias técnicas
e comportamentais da

Enap.

MAPEAMENTO DAS

COMPETENCIAS

%

Conjunto de entregas

demandadas de um

servidor ou conjunto
de servidores.

PAINEL DOS ESPACOS

OCUPACIONAIS




P

)

SUBSISTEMAS QUE TRABALHAREMOS

01. Capacitacaoe
desenvolvimento

02. Movimentacao
interna

03. Planejamento e
provimento de pessoal

GESTAO POR
COMPETENCIAS

04. Avaliacao de
desempenho

05. Estrutura de carreiras

06. Remuneracao
estratégica



SUBSISTEMAS QUE TRABALHAREMOS

P

01. Capacitacaoe
desenvolvimento

02. Movimentacao
interna

)

03. Planejamento e
provimento de pessoal

GESTAO POR
COMPETENCIAS

04. Avaliacao de
desempenho

05. Estrutura de carreiras

06. Remuneracao
estratégica



CAPACITACAO MOVIMENTACAO
E DESENVOLVIMENTO INTERNA

PrOTAGONISMO TrANSPARENCIA
CLAREZK FPrerParagko




Metodo
A 0

Andlise das construgoes ja Andlise dos métodos
realizadas pela Escola na combinados de Rogério Leme,
tematica de gestao por Joel Souza Dutra, Pedro Paulo
competéncias e do Decreto Carbone e Hugo Pena Brandao e
n2 5.707/2006. realizacdo de visitas técnicas ao

FNDE, TCU, CNJ e ANVISA.

OLHAR PARA DENTRO

OLHAR PARA FORA




Parceiros
estrategicos

José Mendes de Oliveira
Marizaura Reis de Souza Camoes
Paulo Marques

Regina Luna Santos de Souza

Selma Tereza de Castro Quintella

DEC
DPPG
DEC
DPPG
DIGC

Agentes da mudanca

Bruna Danielly da Paz Tendrio

Carolina Solia Nasser

Caroline Leao Cordeiro de Farias da

Silva

David Ricardo de Souza Barros
Eduardo Caldas Rossi

Jane Martins Barbosa

Marina Santos Rodrigues
Pedro Lucas de Moura Palotti
Suzana Neiva Santos Ghazale

Tanieli de Moraes Guimaraes Silva

O e

1=y

DFPE
DIGC

DGl

DGl
DEC
GAB
DFPE
DPPG

DEC
DPPG

Areas
parceiras

Coordenacao Geral de

Tecnologia da Informacao

Coordenacao Geral de

Gestao do Conhecimento

Assessoria de Comunicagao







INiCIO

COMPETENCIA

Tudo que o servidor e a
servidora precisam saber
para executar 0s processos
do seu espaco ocupacional e
realizar as entregas
previstas.

CHEGADA



DESTAQUES NA ESTRATEGIA

Competéncias

Comportamentais

Competéncias
Gerenciais

Competéncias
Gerais

Competéncias
Técnicas

10



ETAPAS DO PROIJETO

o % 5. Elaboracao da cadeia de valor
1. Destaques na estratégia N

w 100% w 0%

s ] 6-Mapeamento das r@
@\ 2. Validacao dos destaques e do rol = competéncias técnicas heedd
de comportamentos

w 100% v 0%

7. Definicao dos espacos ocupacionais
w 0%

8. Preenchimento dos r@
curriculos no sistema o

w 0%

3. Mapeamento das competéncias
comportamentais

W 50%

4. Apresentacao do book de

competéncias aos servidores

w 0%

9. Analise de lacunas de

conhecimento
v 0%



ETAPAS DO PROIJETO

1. Destaques na estratégia
w 100%




W Oficina 1
Com participacao
da DG




Impacto para a
Administragio

Missio
Desenvolver competéncias d
para aumentar a capacidade

na gestdo de politicas plblicas.

rEGICO 2018-2019

Visdo
Ser referéncia em formacdo e desenvolvi-
mento dos agente plblicos, visando ao seu
alto desempenho, e na indugdo da inova-
¢d0 em gestdo plblica, a fim de obter
resutados para a sociedade brasileira.

e servidores
de governo

s

Pablica

Resultados
Institucionais

=

Ofertar de forma
integrada solugies
educacionais
adequadas aos publicos
& seus campos de areas

atuacdo atua

Fortalecer a formacdo
e o desenvolvimento
de agentes publicos,
adequados s
necessidades das
instituiges
governamentais

Modelo Pedagdgico

Ampliar, qualificar e engajar o

quadro de colaboradores em
consonancia com a proposta
pedagdgica da Escola

Inovar em metodologias e
contetidos para aperfeigoar o
processos de aprendizagem

Recrutare

Consolidar a oferta de
pos-graduagdo e ampliar
0s espagos de debates e

reflexdo com foco em

Aprimorar a gestdo governamental para
aperfeigoar as politicas piblicas e os
resultados parao cidadio

-~

Atuar como espago de
articulagdo e conexdo
entre instituigbes
nacionais e
internacionais e
agentes publicos

Atuacao Finalistica

Atuar como polo de Produzir, fomentar e
inovagdo e disseminar
experimentagio na - conhecimentos e
gestdo de pesquisas aplicados a
politicas publicas gestdo publica

Criar e consolidar redes
de instituigbes, parcerias,
alumni, professores e
pesquisadores nacionais
e internacionais

Consolidar programas
internacionais em parcerias
com instituighes de
estratégicas de exceléncia

gao do Estado

Gestao Estratégica Conhecimento & Comunicagao
Aperfeigoar a comunicagio
interna e externa para
promover os produtos e

Aperfeicoar a gestio servigos da Enap com foco no
estratégica e a governanca com usudrio
foco na melhoria do
desempenho institucional
Criar e institucionalizar
5 programa de gestdo do
conhecimento

o~

desenvolver Fortalecer a Priorizar o Alavancar e
pessoas com Bovernanca de TIEZ Modernizar os emprego de diversificar as
competéncias e priorizar a adogdo recursos de _ solugbes parcerias e fontes
alinhadas aos . de sistemas ellprendlz_agerp eas inovadoras, de recursos com
objetivos integrados de instalagdes fisicas inclusivas e foco nos resultados
gestdo sustentaveis institucionais

organizacionais

=

=

Destagues na
estrategia

Criar e consolidar redes e parcerias
nacionais e internacionais, atuando como
polo de inovacao, experimentacao,
articulacao e conexao;

Fortalecer a formacao e o ensino;

Desenvolver competéncias dos agentes
publicos;

Produzir, fomentar e disseminar
conhecimentos e pesquisas;

Aperfeicoar a gestao estratégica e a
governanc¢a com foco na gestao académica.




ETAPAS DO PROIJETO

@\ 2.Validacao dos destaques e do rol
de comportamentos

w 100%




Y

Com participacao da
presidéncia e diretorias

A i
Il \ :
b N

/3?\

e

Zd
|
1 I
\ -




ETAPAS DO PROIJETO

o

3. Mapeamento das competéncias
comportamentais

W 50%




Oficinas 3e 4

Com participacao dos
coordenadores, chefes
de divisao e agentes da
mudanca




ETAPAS DO PROIJETO

0, 4 Apresentacdo do bookde
competéncias aos servidores

w 0%




Gestao da mudanga

'DESCRICAO: cria ambiente favoravel a processos de mudanca organizacional de acordo com a realidade
e/ou os desafios apresentados, de forma a garantir mudancas ageis e produtivas, com minimizacdo dos
riscos e ajuda outras pessoas a se engajarem com mudancas.

EVIDENCIAS
o0 @ .. o0 ®
o ° ..
FUNCIONAL INTERMEDIARIO PROFICIENTE
* Apoiainiciativas de * Promove e comunica * Promove ativamente e

mudanca na sua area e

ajuda seus colegas a

entenderem seu propdsito .
e impacto.

sua area.

CONHECIMENTO

Os 8 passos para a mudanca (John Kotler)
Modelo de transicdo de Bridge

Modelo ADKAR

iniciativas de mudanca em

Compartilha informacdes
com a equipe para ajuda-los
a entender e gerenciar
incertezas e mudancas.

comunica iniciativas de

mudanc¢a em toda a

organizagao.

Envolve a equipe em

processos de mudanca.

* Identifica barreiras culturais
para mudar e implementa
estratégias para minimiza-
las.

Modelos dos 5 I's
Comunicacao eficaz
Introducdo a economia comportamental

ESPECIALISTA

Coordena uma continua agenda de mudangas,
define objetivos de alto nivel, traduzindo-os
em estratégias de implementacdo pratica.
Esclarece o propdsito e os beneficios da
mudanga para a equipe e fornece treinamento
e lideranca em tempos de incerteza.

Ajuda outros a lidar com desafios e riscos e a
apoiar iniciativas de mudanca, fornecendo
orientacdo clara, coaching e suporte.

Cria uma cultura organizacional que procura
ativamente oportunidades de mudanca.




ETAPAS DO PROIJETO

N 5. Elaboracao da cadeia de valor
A ¢

w 0%




Cadelade
Valor da
—Nap

Arquitetura de processos por
area e principais entregas da
Escola.

ViskO SISTEMICA

Nome do Linha de negocio

Macroprocesso

UNIGEST o
DIRET

elogroup

CADEIADE VALOR - UNIDADE

PROCESSOS DE
GOVERNANGA [\ oo ]

MACROPEOCITEO 4.1 MACROPROCETS0 4.

| LEGENDA:
”-OCESSDG
Flu.L'S“CUS
DF.OCESSM

DESUFOR’?E

PROCESSOS MACROPROCESSD )1 u : MACEOPRCESOT.
FINALISTICOS . - - - ---- ("

PROCESSO DE
SUPORTE

Processar registros funcionais Prover informages

gerenciais

REALIZAR NOMEA EM CARGO EFETIVO REGISTRAR VACANCIA/EXONERAGAO DE CARGO EFETIVO

REALIZAR NGMEAQE\I],‘DES\GNA(;.EO(ARGO EM COMISSAO / FCPE ELABORAR FREQUENCIA DE REQUISITADO

REPROGRAMAR FERIAS CANCELAR FERIAS

ELABORAR
BOLETIM DE
SERVICOS

PROGRAMAR FERIAS INTERROMPER FERIAS

REGISTRAR RFDLJL:]‘\(J DE JORNADA

REGISTRAR HORARIO ESPECIAL

REGISTRAR ABONO PERMANENCIA

R FREQUENCIA DA DIAFI

DEFINIR ROL DE
RESPONSAVEIS

Processar movimentagoes

REGISTRAR CESSAO PARA A ENAP REGISTRAR CESSAQ PARA OUTRO

REDISTRIBUICAD

10 DESCENTRALIZADO DE CAREIRAS

REALIZAR
CONTAGEM
TEMPO DE Y

fCI0 PROVISORIO DE CARREIRA

apepiun ejad sopesds salojep




ETAPAS DO PROIJETO

==

6. Mapeamento das
competéncias técnicas
w 0%

0




Pesquisa
online s

Quais suas principais
atividades?

Quais conhecimentos vocé
utiliza no seu dia a dia?



ETAPAS DO PROIJETO

[z 7. Definicado dos espacos ocupacionais
w 0%




; ) a ( O Coordenagio de Gestdo de Pessoas - CGPES Cadigo

SUST - Acompanhamento
Funcional

°
L. Realiza as modificagdes funcionais dos servidores e das servidoras, movimentagdes e
Descricao . . -
registros de auxilios e beneficios.

Requisitos i .
q 1. Nivel superior
de acesso

Servidores
alocados

Titulo Ne Servidores 2

Jodo Rodrigues e Maria Silva

Competéncias comportamentais

Composto por competéncias e
c ’ c Competéncia Conhecimento
comportamentals e tecnicas:

complexidade

Autodesenvolvimento Especialista Conhecimento x

Inovagao Funcional Conhecimento y
. Foco em resultado Proficiente Conhecimento z
o 1 CO ] h eC| m e nto po r Visdo sistémica Proficiente Conhecimento xyz

Competéncias técnicas

competéncia comportamental; Competéncia s tecnicss
° Até 5 con h eC| me ntOS 5  Processar corretamente os 1 Lei8.112 de 1990

registros funcionais dos servidores

essenC|a|S; de forma tempestiva

Processar movimentagdes

° Até 5 ConheC|mentOS autorizadas de servidores

Registrar em sistema Instru¢ao Normativa MP.2

d eseJ éve|s . informatizado a inclusdo ou Sistema SIAPE

exclusdo de auxilios e beneficios .
. Sistema SUAP
ao servidor
Excel

Redac?
, ,‘.0 ~
El> < astrugdes
e pareceres

Legislagdo trabalhista

Essenciais

Desejaveis




ETAPAS DO PROIJETO

8. Preenchimento dos
curriculos no sistema
v 0%

ok




ESPACO
OCUPACIONAL

e —— ]
Realiza as modificagdes
funcionais dos servidores e
das servidoras,
movimentagdes e registros

de auxilios e beneficios.

CURSOS E
CAPACITACOES

=i
CHORA PPT * 2017 *
PERESTROIKA

EXCEL AVANCADO * 2016 *
ELOGROUP

MARIA SILVA

TECNICA EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

EXPERIENCIA

TECNICA EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS * ENAP * 2015 - ATUAL
Realizar atividades de supervisdo, coordenagio, programagao ou
execucdo especializada, em grau de maior complexidade,
referentes a trabalhos de pesquisa e estudos pedagogicos.

FORMACAO

ADMINISTRAQRO DE EMPRESAS * 2007 * UNB
Realizou periodo de mobilidade académica na Faculdade de
Economia na Universidade do porto. Representante de classe.

POS GRADUAGAO DE GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS
HUMANOS * 2013 * FGV
Pés-graduagdo com foco em gestdo estratégica de pessoas.

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DO COMPORTAMENTO
HUMANO + 2016 * ENAP
Apresentou TCC intitulado “COMPORTAMENTO HUMANO E
GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZAGOES”

CONHECIMENTOS E AUTOAVALIACAO

CONHECIMENTO

1
2
3

Sistema SIAPE

Lei 8.112 de 1990
Instrugdao Normativa MP
351

Excel

Redacdo Executiva
Elaboragdo de
instrugées normativas e
pareceres

Legislagdo trabalhista
Sistema SUAP

AUTOAVALIAGAO

Atendo parcialmente
Supero
Atendo plenamente

Atendo parcialmente
Atendo plenamente
Néao atendo

Supero
Atendo parcialmente

Escola
Nacional de

Administragao
Publica

Autoavaliacao

Preenchimento dos curriculos;
Autoavaliacao de
conhecimentos.



ETAPAS DO PROIJETO

é@\ 9. Anadlise de lacunas de

conhecimento
v 0%




NIVEL DE NIVEL DE
PROFICIENCIA PROFICIENCIA
-SPERADO AUTODECLARADO

P Conhecimento 1

| | SUPERA
\ }

N Conhecimento 2

[ LACUNA DE CONHECIMENTO

\ J
|

%) Conhecimento 3

! ! | LACUNA DE CONHECIMENTO

\ J
|




T
-
T
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O
-
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1. Destaques na
estratégia

2. Aprovacgao do rol de
comportamentos

3.Mapeamento das
competéncias
comportamentais

4. Apresentacao do book
de competéncias aos
servidores

5. Elaboragao da cadeia
de valor

6. Mapeamento das
competéncias técnicas

7. Definicao dos espacos
ocupacionais

8. Preenchimento dos
curriculos

9. Andlise das lacunas
de conhecimento
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na p SAIBA MAIS COMPETENCIAS QUEM FAZ FERRAMENTA
/
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\
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Portal

 NoTicias

* VipeOs

* INFOmRMAGOES

* STATUS DO PROJETO
e MumAL DE FOTOS
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lisa de Opiniao

Diaite aoui para pesauisar

Enap - Gestdo por Competéncias

Ol&

do projeto Gestdo por Competéncias. Sua

Obrigada por ter participado do encontro de apresentaga

stariamos de sab 0 projeto. A pesquisa

damental para nés, por iss ua opiniao

3 minutos.

0 de 15 respondida(s)

Pesquisa de
Opiniao

O que vocé achou do
projeto?

Prazo: 31 de agosto, as 23h59
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